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ACE cortex

A coleta e analise dos dados apresentados neste
levantamento fol realizada pelo time de ACE
Cortex, a consultoria da ACE, que entrega
Inovagcao na pratica por meio de projetos
disruptivos com sues clientes.

A ACE Cortex trabalha desde a mudanca do core
business até a aceleracao do modelo de
negocios com  startups. Tudo Isso é
Transformacao Digital:

e Mudanca do core business;

e Transformacao via novos negocios;

e Transformacao de pessoas;

e Aceleracao da transformacao via startups;
e Open Innovation.

Quer saber mais? Acesse acecortex.com.br
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O ano em perspectiva

“De abril de 2020, logo no inicio da pandemia no Brasil, a agosto de 2021, onde o numero de
habitantes totalmente vacinados foi de 63.744.814 representando 29,9% da populacao, tivemos um
aumento gigantesco nas pesquisas do Google pelos termos ‘o que é transformacao digital’ (+130%) e
‘transformacao digital nas empresas’ (+600%).

A crise provocada pela Covid-19 iniciou uma busca das empresas, até certo ponto desenfreada, por
solucdes quase sempre relacionadas com o ambiente digital. Essas iniciativas incluiram, por
exemplo, munir vendedores de redes varejistas com listas de contatos no WhatsApp, colocar e-
commerces No ar em tempo recorde, assim como passar do modelo de trabalho presencial para o
remoto praticamente da noite para o dia.

De maneira mais profunda e estruturante, os executivos nao precisaram ir tao longe para
perceberem que a transformacao digital nao acontece de um dia para o outro, mas que € um
processo que envolve toda a organizacao € val muito além da tecnologia. Ela se da principalmente
por meio das pessoas, logo, pela transformacao cultural.
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Estratégias de inovacao como Corporate Venture Capital, M&As com startups, open innovation e
iIntraempreendedorismo, assim como a adocao de novas formas de trabalho, metodologias ageis e
desenvolvimento de programas de lifelong learning?, reskilling? e upskilling® dos colaboradores,
entraram definitivamente na agenda corporativa.

Com essas novas demandas, a alta lideranca entendeu a urgéncia de inovar, apesar de, em muitos
Casos, NAao saber como realizar isso na pratica. Alguns desafios que esses lideres enfrentaram no

ultimo ano:

e Estabelecer uma cultura forte em um ambiente remoto ou hibrido;

e Desenvolver uma estratégia eficiente de transicao digital,

e Se diferenciar perante novos concorrentes, especialmente startups;

e Conectar as iniciativas de inovacao com a visao de curto, médio e longo prazo;

e Criar um novo modelo de gestao, focado em levar seguranca psicoldgica aos funcionarios.

1 Em uma traducdo livre para o portugués, “lifelong learning” significa “aprendizado continuo”, o que implica dizer que uma pessoa continua sendo aluno(a) para além de seu periodo de graduacdo.
2 “Reskilling” € o processo de requalificacdo, isto € quando o profissional aprende um novo conjunto de habilidades para atuar em uma nova atividade.
3 O “upskilling” ocorre quando o profissional desenvolve e aperfeicoa habilidades ja aprendidas anteriormente para crescer dentro de uma mesma drea de atuagdo
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"Os dados, constatacdes, aprendizados e insights que divulgamos neste relatdério, comprovam que
estamos no inicio de uma era de transformacao profunda das empresas, onde novas tecnologias,
modelos de negdcios, canais, metodologias, competéncias e, principalmente, solucdes, formam o
Nnovo ambiente empresarial, que esta a servico de perfis e comportamentos dos consumidores
totalmente modificados.

Esses dias eu |l que estamos mais perto de 2050 do que de 1990, interessante, né?! Realmente, o que
Nos trouxe até aqui Nao nos levara adiante. Baita cliché, mas é verdade! Mais verdade do gue nunca,
INnclusive. ENtao, desejo que nossas escolhas e decisdes sejam cada vez mails alinhadas com o novo
contexto de mundo, mais colaborativas e integradoras, descentralizando a tomada de decisao e

dando autonomia para guem esta nas pontas.”

Luis Gustavo Lima
Partner da ACE
CEO da ACE Cortex
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Introducao

O ACE Innovation Survey € um levantamento realizado anualmente pela ACE, com o objetivo de
realizar uma fotografia da inovacao no Brasil, levando em consideracao as tendéncias observadas no
mercado nacional. A quarta edicao do relatdrio traz informacoes, dados e analises especializadas
referentes a como empresas dos mais variados portes tém se comportado - em termos de processos
e projetos, investimentos em startups e transformacao digital - com relacao ao cenario de constante
mudanca e renovacao dos negocios.

Este levantamento foi desenvolvido com base em Iinformacdes coletadas por meio de um
guestionario quantitativo, divulgado e disponibilizado por um periodo de 14 dias, entre os meses de
agosto e setembro de 2021. A pesquisa recebeu respostas de 125 representantes de empresas dos
Mmais variados portes, partindo de startups com menos de R$ 10 milhdes de receita anual até
corporacdes com mais de R$ 10 bilhdes de receita anual.
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Perfil das empresas

A pesquisa coletou informacdes de empresas que atuam em 18 segmentos da economia brasileira,

com participantes representando, por exemplo, as industrias da construcao civil, alimentacao,
agricultura, educacao, energia e financas.

Explicando os portes*

As empresas consideradas de grande
porte possuem  faturamento anual
superior a R$ 300 milhdes. As de médio
porte, algo entre R$ 4,8 milhdes e R$ 300

mMilhdes. As de pequeno porte tém receita
Grande porte Médio porte  Pequeno porte anual menor que R$ 4,8 milhdes.

40,8% 36,8%

*Se u/ndc; o critério de classificacdo do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). Disponivel em: <https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa>. Acesso
em 16/09/2021.

08


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa

Perfil dos respondentes

O levantamento colheu dados acerca das organizagdes e seus processos de inovacao por meio de
Oticas diferentes, passando por todos os niveis hierdarquicos das companhias. A alta lideranca,
representada pelos cargos de C-Level e Diretor, representa 42,4% dos respondentes. Colaboradores

responsavels pela gestao em patamares intermediarios, como Gerentes e Coordenadores, sao 36,8%
dos participantes.

32%

0,8%

16,8% ’ 8,8%

Gerente Diretor Analista C-Level Coordenador Conselhelro Trainee
/ Supervisor
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Principais prioridades
das empresas quando Achar novas
o assunto e Inovacgao formas de receita

39,2%

Acelerar a
transformagao
Criacdo de digital
uma cultura
forte
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Visao sobre
a disrupc¢ao
de seus mercados

Segundo a visao da maioria dos respondentes
(52,8%), as empresas em qgue trabalham estao
sofrendo uma ruptura em seus modelos de
negocios com O surgimento de novas
ferramentas e tecnologias em seus respectivos
setores de atuacao. Essa mudanca &
estimulada principalmente pelas startups, que
surgem com produtos substitutos e tecnologia,
levando novas solucdes para o mercado em um
ritmo acelerado e propiciando competitividade
em segmentos diversos da economia.

14,4%

nao sabem

32,8%

nao acreditam que
estao sofrendo
uma disrupg¢ao

52,8%

acreditam que estao
sofrendo uma
disrupcao
por tecnhologias
emergentes
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Principais referéncias de inovag¢ao

A transformacao tecnoldgica das empresas por meio da inovagao € um processo que pode ser
acelerado quando se aprende com quem ja participou dessa mesma jornada. Perguntamos aos
participantes desta pesquisa quais eram as suas principais inspiracoes quando o assunto € inovacao.

7 )

Qual empresa é sua
maior referencia em
termos de inovacao e V. N

N\ 74

Qual profissional é
sua maior referencia
em Inovacgcao

N\ 74
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Principais referéncias

de inovacgao

Empresas

Magazine Luiza, Nubank, Natura,
Embraer, ACE e Ambev foram,
nesta ordem, as companhias
brasileiras mais citadas pelos
respondentes como referéncias
de inovacao

NeuralLink

Facebook

WeChat
Tencent

Netflix
Dupont

Gore Hospltal Albert Einstei
Vale Dell Wiser Educacao

Maga’Zine-

Modema Bang&Oqusen
QumtoAndar a e Mercado Livre
\/TEX

Amazonia 4

EDP Bra5||
Movile
Umlever

3M

Embraer

Natu

Nestle

Johnson & Johnson
BMD Téxteis |

NeoAssist
I B M SITAWI

Samsung

Forca Aérea Brasileira

‘ Toyota
Randon
ltau BTG Havaianas

in The New York Tlmes

|Nob|s Serwces
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Principais referéncias de inovag¢ao

Personalidades*

Flavio Augusto

Luiza Trajano

Silvio Meira

* Nesta pergunta, cada respondente pdde citar mais de uma personalidade como inspiragao

Pedro Waengertner

Mauricio Benvenutti

Jeff Bezos

Frederico Trajano

Os respondentes da
pesquisa citaram 59
personalidades
diferentes como
referéncias de
Inovacao. Desse
montante, 84,7% dos
nomes receberam
apenas uma citacao.
Isso mostra que,
quando o assunto é
INnovacao, Nao ha
nomes unanimes
como referéncias do
assunto no Brasil.
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O Panorama dos
6 Principios da
Inovacao
Radical




Os seis principios da
inovacao radical

Os 6 principios da Inovacao Radical foram
lapidados e explicados por Pedro Waengertner,
partner e CEO da ACE, em seu livro “A Estratégia
da Inovacao Radical”, lancado em 2018.

Trata-se de um modelo de trabalho para que
corporacoes e startups possam internalizar a
INOvacao em sua operacao diaria e na sua visao
de curto, médio e longo prazo, impulsionando a
criacao de novas solucdes e agregando mais
valor a seus colaboradores e consumidores.
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Conheca os seis principios:

Cliente no centro

Todas as decisdes da empresa devem ser pautadas na
seguinte pergunta: “Como posso facilitar a vida do meu
cliente hoje?”

Design organizacional

Nao basta ter uma estratégia e uma visao inovadora. A
empresa deve ter habilidade de trabalhar seu negdcio
atual em todas as suas instancias hierarguicas por meio de
Processos e pessoas.

~ Vd ( J
Gestao agil
Utilizacao de ciclos rapidos de aprendizado, times enxutos,

multidisciplinares e autogerenciaveis, focados na resolucao
de problemas relacionados ao negadcio.

Mate o seu proprio negocio

Visao de longo prazo para o negdcio. E preciso desconstruir o
proprio modelo de negdcio, construir novos produtos e
servicos, levando como base as tendéncias do mercado e o
comportamento do consumidor, para a empresa garantir a
sustentabilidade de sua operacao no futuro.

Trabalhe com parceiros

Olhar para oportunidades de conexdes e troca de experiéncias
e conhecimento com agentes de fora da sua empresa. Isso da
velocidade ao processo e abre novas avenidas de
oportunidades.

Pense como investidor

Criar um comité de inovagcao com processos bem definidos,
possibilitando o investimento de recursos em ideias de novos
produtos e servicos. Importante pensar na possibilidade de
ganho, Nao no custo dos projetos.
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Série histdrica da inovacao radical

(2019 x 2020)

Apods mais de um ano e seis meses de desafios
provocados pela pandemia de Covid-19, o cenario
da Inovacao radical nas empresas apresentou
uma ligeira mudanca ao que fol constatado em
2020.

Nos piores momentos da crise sanitaria, durante
O ano passado, a Uultima edicao do ACE
InNnovation Survey constatou que as companhias
brasileiras focaram na sua propria sobrevivéncia,
otimizando recursos de sua propria operacao.




(

Com a vacinacao caminhando e o retorno de
algumas atividades econdmicas, as empresas
contempladas por este relatério mostram um
aceno para reestruturacoes internas,
desenvolvendo NOVOS Processos,
Implementando novas metodologias para
facilitar o fluxo da inovacao e priorizando
Iniciativas de transformacao que até entao
andavam em um ritmo menos veloz. Alem
disso, ha também um maior vislumbre de
futuro, com um ligeiro crescimento, na
perspectiva de projetos gque causem uma
modificacao intensa do modelo de negdcios.
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Série histdrica da inovacao
radical (2019 x 2020)

Essa reestruturacao interna, no entanto,
aparece com um custo: a medida que olham
para nNovos projetos e redesenham sua
estrutura interna, essas empresas sacrificaram
o foco no cliente para tomadas de decisoes,
assim como evitaram desenvolver o mesmo
nivel de parcerias observado no ano passado.
Embora com um olhar mais introspectivo, as
Iniciativas de digitalizacao de processos e
otimizacao operacional ainda nao estao
direcionadas para projetos disruptivos, que
alteram profundamente o seu modelo de
trabalho e "matam o seu proprio negocio”.

Pensamento de investidor

Gestdo agil

= 2020 == 2021

Mate seu proprio negocio

Design organizacional

Trabalhe com parceiros

Cliente no centro
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Comparacao Anual

@ 2019 @ 2020 @ 2021

80

60

40

Mate seu préprio negécio Trabalhe com parceiros Cliente no centro

Design organizacional

Gestao agil

Pensamento de investidor
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Questoes recorrentes

Em nossa série histdrica, o principio "Mate o seu negocio" apareceu sempre como o pior

Indicador das companhias mapeadas. Isso indica uma predisposicao nhegativa das
) empresas a criarem novos modelos de negdcios e procurarem novas formas de entregar
valor para os seus consumidores, especialmente quando isso pode afetar os resultados do
seu principal produto ou servico.

O principio "Pense como investidor" ficou estagnado no mesmo nivel durante os Ultimos
) trés anos. Essa questao mostra que a criacao de uma estrutura capaz de receber e
desenvolver ideias de inovacao internamente nao € algo prioritario nas companhias.

Em todos os levantamentos, os principios "Cliente no centro" e "Trabalhe com parceiros"

) sempre foram os mais citados pelas companhias como iniciativas adotadas para promover
a Inovacao. Isso evidencia que a colaboracao e o olhar para o consumidor sao dois dos
principails valores e fortalezas das empresas brasileiras.
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Meu mercado esta em disrupc¢ao?

ANo apods ano, a percepcao das companhias perante os seus mercados tem mudado. De 2019 para
2021, as empresas tém visto uma menor propensao a disrupcao Nos seus respectivos segmentos de

atuacao.

Em parte, a percepcao de disrupcao tem diminuido porgue as companhias tém priorizado mais a
INnovacao em sua estratégia de negocios. Com a inovacao em mente, as empresas tém uma menor

propensao de se sentirem pressionadas por concorrentes e startups.

Por um outro lado, como a maioria das empresas decidiu aumentar sua eficiéncia por conta dos
desafios enfrentados pela pandemia de Covid-19, o ponto de comparacao com relacao a inovacao se
voltou para empresas com o mesmo perfil e realidade operacional.
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A inovac¢ao na pratica

A maioria das empresas (63,2%) Nao pPossul
INniciativas que criem novos produtos e servicos
que possam capturar valor futuro (Matar seu
proprio negocio). Do outro lado desse prisma,
18,4% tém iniciativas parcialmente ou totalmente
Implementadas para alterar intensamente o seu
modelo de negdcios.

Nao atribuem

Desconhecem

Parcial ou integral

63,2% Nao possul

18,4% Parcialmente ou Totalmente

18,4% Nao sabem

36,8% das companhias contempladas pela
pesquisa disseram nao atribuir recursos -
pessoas, tempo e dinheiro - para o
desenvolvimento de ideias Inovadoras
propostas internamente. 26,4% desconhecem
qgualqguer tipo de investimento em projetos
desse tipo em suas empresas.
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Analisando o contexto por meio dos Seis Principios da Inovacao Radical, percebe-se que as
companhias brasileiras estao vivendo na pele um dos principais dilemas da inovacao: como gerar

novas formas de receita e desenvolver um novo modelo de negdcio, enquanto ainda tenho um
core business solido?

As companhias sabem da importancia da inovacao para a sobrevivéncia dos negdcios. Fica claro
que existe um bom entendimento dos problemas e oportunidades, mas a execucao tatica nao
acompanha essas aspiracoes. Faltam comités dedicados para a avaliacao de projetos de inovacao,
metodologias e métricas compartilhadas entre todas as areas, além de recursos financeiros
dedicados para o desenvolvimento de ideias inovadoras.

Se a cultura e estrutura das companhias nao forem moldadas pensando no desenvolvimento
dessas novas frentes de contato com os consumidores e desses projetos fundamentais para o
longo prazo do negdcio, a companhia esta fadada a permanecer realizando 'mais do mesmo' e
fugindo de um dos principios mais importantes da inovacao: matar o seu proprio negaocio.

Pedro Waengertner
CEO da ACE
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A Inovag¢ao no
Brasil em 2021




O que significa inovac¢ao?

Para as empresas contempladas nesta pesquisa, o conceito de inovacao esta atrelado a

principalmente trés conceitos:

2

Tecnologia (54,4%)
Desenvolvimento de sistemas
digitais proprietarios

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

1

Disrupcao de mercado (61,6%)

Criagao de novos modelos de negdcios,
produtos, servicos que atendem a uma
necessidade dos consumidores

Digitalizacao de processos (50,4%)

Ferramenta de Transformacao
Digital, eficiéncia operacional e
mudanca cultural
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O que significa inova¢ao?

Outros significados de iInovacao para as empresas:

45,6%

40,8%

Implementacao de Criacao de programas
metodologias ageis
para desenvolvimento

de solugoes

de geracao de ideias
para novas solucoes

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

39,2%

Relacionamento

com startups
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A importancia da inovac¢ao
nas empresas

dos respondentes afirmaram que a inovacao é totalmente ou
parcialmente uma prioridade em suas estratégias de negocios

(Na edicao de 2020 do ACE Innovation Survey, esse numero
correspondia a 80% dos entrevistados).

dos entrevistados disseram nao enxergar a inovagao
3,2% de nenhuma maneira como um dos principais

elementos da visao e dos objetivos da companhia.
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O crescimento observado no ultimo ano mostra como as empresas precisaram e
buscaram se reinventar - criando novos canais, estreitando o relacionamento com os
consumidores (especialmente de forma digital) e desenvolvendo novos produtos,
servicos e modelos de negdcios - para manter os negocios vivos durante a pandemia
de Covid-19.

Independentemente do nivel de maturidade ou da profundidade da implementacao,
a Inovacao fol uma das principais ferramentas utilizadas tanto por executivos de
corporacoes quanto por empreendedores de startups.

L ]

Luis Gustavo Lima
Partner da ACE
w CEO da ACE Cortex
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Principais fatores para a inovac¢ao

75,2%

48%

Ter a cultura certa para Uma lideranca empresarial Uso de novas tecnologias
promover e apoiar a forte e visionaria para apoiar a inovacao
iInovacao

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

d
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Cultura solida

A escolha de um ambiente corporativo, com
cultura e valores solidos, e uma lideranca
forte e visionaria como pontos essenciails
para a Inovacao nas empresas mostra que
Nnao basta apenas ter idelas e utilizar as
metodologias agels para criar uma
companhia inovadora. E preciso também
criar uma estrutura interna, por meio de
processos bem definidos e estratégias
compartilhadas, assim como desenvolver
competéncias favoraveis a inovagao em
lideres e colaboradores para que as ideias e

projetos gerem bons resultados.




Gestao ativa

Nesse sentido, a construcao de uma cultura
organizacional voltada para a inovacao tem
ficado sob responsabilidade da alta gestao,
principalmente nas maos de diretores e
presidentes (ver "Envolvimento da
lideranca" na pagina 64). Essa participacao
de membros da alta hierarquia corporativa
No processo de desenvolvimento de valores
Inovadores e Processos ageis é
fundamental para a criacao de um
ambiente propicio para a geracao e
validacao de novas ideias e projetos, mas €
apenas o ponto de partida.
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Barreiras para inovacgao

34,4%

44%

Cultura organizacional Recursos financeiros

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

24,8%

Governanca e
lideranca fraca

d
&«
c"«‘fyﬁ
S
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As principais iniciativas

de inovacgao

As Iniciativas de iInovacao nas companhias
contempladas pela pesquisa estao bem
distribuidas. Isso porque, a partir das
ferramentas disponiveis no mercado, cada
organizacao decide abordar aquela que
faz mais sentido para a sua operacao, seus
objetivos e sua estratégia. Mesmo assim, a
transformacao digital aparece como uma
das principais formas que as organizacoes
encontraram para estimular a inovacao
Internamente, adotando novas
tecnologias para otimizar pProcessos,
ganhando tempo e reduzindo custos.

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

Transformacao Digital

Criagao de Squads

Joint Venture

Laboratdrio de Inovacgao

Programas de Intraempreendedorismo

Programas de Inovacao Aberta
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Visao de inovac¢ao

Para o meédio prazo, a maioria dos respondentes observam
oportunidades semelhantes de inovacao para suas respectivas
organizacodes.

Com a permanéncia da pandemia de Covid-19 em 2021, as
companhias perceberam a importancia de nao sé atualizar seu
portfdlio de produtos e servicos, evitando “colocar todos os ovos
em uma unica cesta”, mas também modificar o seu modelo de

negocios, evitando dependéncias de canais, perfis de clientes e
parcerias.

O estreitamento do vinculo com o consumidor, oferecendo um
melhor atendimento e um leque maior de opc¢des para contato,
assim como o desenvolvimento de novos servicos e techologias
também sao vistos como diferenciais futuros pelas companhias.

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa




Quais os proximos passos?
59,2% ovss poduios 57,6% Cccinca o ciiente

0 reformulacao dos seus 50 O/ aperfeicoamento dos
57,6 /0 modelos de negdcio ,4 /O servicos oferecidos

Embora mais da metade das companhias tenha em mente, para os proximos trés anos, as questoes
citadas acima, menos da metade esta trabalhando com projetos de potencial disruptivo, capaz de
matar o préprio negdcio, reestruturando a forma como a companhia se relaciona com 0s seus

consumidores e 0 seu mercado de atuacao.

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa
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Status do planejamento
estratégico

estao no estagio
inicial da criacao e
estabelecimento das
taticas e objetivos

das organizacoes
estao trabalhando no
desenvolvimento

en das empresas, Nno
dessas estratégias

entanto, ja tem
estratégias
e metas definidas
para alcancar esses
objetivos
de inovacao no
médio prazo
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Processos e
prOJetos de -
inovacgao

\ /




Teste e validacao

Sua empresa possui uma equipe
dedicada a inovacao?

A maior parte dos respondentes disse que sua
organizacao Nnao possui um comité de inovacao
interno, responsavel pela gestdao de projetos de
Inovacao, o que inclui a alocacao de recursos
financeiros para a execucao e validacao das
Idelas. Por outro lado, uma parcela consideravel
dos entrevistados afirmaram possuir esse tipo de
estrutura com foco na organizacao e
desenvolvimento das iniciativas de inovacao de
suas companhias.

Nao souberam
responder

40,8%

Possui um
comité de
Inovacao

51,2%

N3ao possui um
comité de
INnovacao
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Teste e validacao

Sua empresa usa metodologias de
inovacao?

Apenas uma pequena fatia dos entrevistados
disse gque suas empresas possuem processos
estruturados e colaboradores com as
habilidades necessarias para o)
desenvolvimento, teste e validacao de ideias
apresentadas internamente. A maior parte
das companhias utiliza algumas
metodologias de implementacao de projetos,
Mmas Nao as seguem de maneira estruturada.
Emm uma outra parcela consideravel dos
respondentes, cada departamento e equipe é
responsavel pela propria gestao, sem uma
Integracao completa da empresa.

Nao souberam
responder
V)
Nao fazem 4’8/"
nenhum tipo de
teste e validacao |

Possuem 48%
Processos
estruturados e Possuem
colaboradores metodologias,
com mMas Nao as
expertise seguem
completamente
Cada area
realiza sua

propria gestao
dos projetos
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Criar métricas
especificas para
Inovacao

Para 44% dos respondentes, esse € o
principal desafio para as equipes que
trabalham com projetos disruptivos e
precisam mensurar corretamente os
resultados. Sem esses objetivos-chave
estruturados e compartilhados
amplamente pelas equipes, a
dificuldade de quantificar o progresso
e 0 sucesso dos novos produtos e
servicos, O que atrapalha a sua
continuidade e desenvolvimento.

*Nesta pergunta, cada respondente pdde escolher mais de uma alternativa

Principais desafios

Falta de recursos
financeiros

Para 42,4 % dos respondentes, esse &
um dos principais obstaculos nas
fases de teste e validacao das ideias
também enfrentados pelas equipes
de inovacao. Sem o investimento
adequado, a alocacao de pessoas,
programas e tecnologia Sao
prejudicadas, o que Iimpede o
desenvolvimento de protdtipos e
recursos especificos.

Tempo
disponibilizado
para a execucao

Para 36 % dos respondentes, essa
outra complicacao comum em
projetos de inovacao. Para que as
entregas sejam realizadas o quanto
antes, muitas vezes, o ritmo de
desenvolvimento €& apressado, o que
faz equipes pularem etapas
essenciais para a validagao de um
produto ou servico.
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De maneira geral, as iniciativas de inovacao ganham reconhecimento e atencao nas
companhias guando geram um grande retorno de investimento (ROI). Por conta disso, a
satisfacao da organizacao com esses projetos esta diretamente ligada ao cumprimento
de metas especificas, principalmente aquelas relacionadas a termos financeiros.

Por estarem em fase de teste, a maior parte dos projetos de inovacao Nnao possuem um
retorno financeiro imediato. I1sso inibe as empresas de investirem oS recursos Nnecessarios,
O gue também afeta o desenvolvimento dessas iniciativas no ambiente corporativo. Essa
dinamica nas etapas Inicials, e a conseqguente falta de investimento financeiro, mostra
gue as empresas estao mais voltadas para ganhos no curto prazo, em vez de calcularem
o valor das oportunidades em que estao trabalhando pelo que elas podem vir a ser.

Mateus Quelhas
Head de Inovacao e
New Ventures da ACE Cortex
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venture
(CVC) e M&AS
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ACE

Interacao com Startups

Nao trabalham com
nenhuma startup

o dos respondentes afirmaram que 32%
8 /o suas empresas tém algum tipo de
interacdo com startups

dos 68% que
possuem vinculo

(o) o (o)
destacam-se
tres formas de
{ 4 ~
) contratam startups contratam startups realizam investimentos
Intera?ao ¢ como fornecedoras para impulsionar em startups, com
de servicos, produtos projetos de inovagao expectativa de retorno
ou tecnologia INnternos futuro

* Nesta pergunta, cada respondente pbde escolher mais de uma alternativa
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Por que se conectar com startups?*

O principal objetivo por tras das
conexoes, contratacoes e
relacionamento com startups*, é a
promocao e aceleracao da inovacao na
estrutura interna por meio de agentes
externos.

Isso é percebido tanto de uma
perspectiva mais operacional, na procura
de fornecedores mais rapidos, baratos e
eficientes, quanto de uma vVvisao mais
cultural, na expectativa de que essa
cooperacao acelere a implementacao de
tecnologia, metodologias e processos em
todas as pontas do negadcio.

* Nesta pergunta, cada respondente pbde escolher mais de uma alternativa

49,6%

Trazer solucdes rapidas de interacao nos negocios junto

aos clientes;

44%

Incorporar a inovacao de maneira rapida

36%

Antecipar tendéncias e disrupcoes

34,4%

Mudar a experiéncia do cliente

30,4%

Se aproximar do mindset empreendedor e de novos

modelos de negdcios
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Como as
empresas
encontram
as startups?

escolher mais de uma alternativa

20,8%

l
&«
c‘a“‘avp
S

Utilizam um
departamento
Interno de
pesqguisa e
selecao de
startups

Contratam
consultorias
especializadas
para a procura e
filtragem das
startups
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O Corporate Venture Capital (CVC) tem se
tornado uma modalidade conhecida de
Investimento nNo ecossistema de Inovacao
brasileiro. Esse veiculo de investimento traz o
conceito de organizacdes consolidadas
iInvestindo em  startups. Engquanto as
corporacdbes ganham mais agilidade e
realizam uma Iimersao no mindset de
Inovacao, as companhias enxutas recebem
apoIio para escalar seus modelos de negdcios.
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Esse investimento de grandes corporacoes em startups Nao precisa ser necessariamente
apenas com cheques milionarios. Empresas podem se aproximar dessas companhias
ageis de diversas maneiras, como, por exemplo, oferecendo programas de aceleracao e
INncubacao, desenvolvendo concursos de inovacao com premiacoes, criando programas de
Inovacao aberta ou firmando parcerias e contratos de fornecimento de tecnologia.

Na América Latina, o Brasil € o pais qgue mais se aproveita da estratégia de CVC para
promover a inovacao e o compartilhamento de ideias e experiéncias no mundo dos
negocios™.

Luiz Fialho
Head de Corporate Venture Capital
(CVC) da ACE Cortex

*Dado divulgado pelo estudo “Corporate Venture Latam 2020", produzido pela IESE e a Wayra. Disponivel em: <https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0533-E.pdf>. Acesso em 16/09/2021.
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Criacao de fundos de investimento

em startups

Quando o assunto é investimento, sao
poucas as companhias que possuem
fundos dedicados para o aporte de
recursos nessas empresas enxutas.
Esse tipo de veiculo de incentivo
financeiro para startups esta presente
essencialmente nas companhias de
grande porte. Das organizacdes que
tém Iniciativas de venture capital,
80,9% possuem um faturamento
anual acima de R$ 300 milhoes*.

desconhecem a
existéncia

desse tipo de
programa

o
69,6% das companhias

Nao possuem contempladas na
pesguisa possuem
um fundo de
INnvestimento
em startups

*Segundo o critério de classificacdo do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). Disponivel em: <https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa>.

Acesso em 16/09/2021
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Perspectiva de investimento

em startups

Por conta dessa concentracao em
organizacdes capitalizadas, o CVC
ainda nao € uma unanimidade no
ambiente corporativo, mesmo que
existam categorias com volumes
menores de investimentos, como
as rodadas anjo, pré-seed e seed.
Em uma perspectiva de curto
Prazo, para 0s proximos seis meses,
apenas 17,6% dos respondentes
afirmaram qgue suas empresas
realizarao algum tipo de aporte em
startups.

realizarao
algum aporte
em startups

17,6%
24%

Nnao sabem da
possibilidade de
Investimentos

46,4%

nao farao pela auséncia
de um fundo destinado
para aportes em startups

tém certeza que
Nao ocorrerao
aportes no periodo
designado
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M&AS

Os “Mergers and Acquisitions” (Fusdes e
Aguisicoes, em uma traducao livre),
conhecidos como M&As, sao outra forma que
empresas encontraram para incluir startups
em suas estratégias de negodcios. Nesse
modelo, uma organizacao realiza uma
proposta para comprar outra companhia. Essa
transacao pode incluir oferta de participacao
direta, acoes e débito corporativo




Ha varios motivos pelos quails uma companhia pode optar pela realizacao de um M&A. Um
exemplo bem comum: muitas corporacdes adquirem startups que possuem um modelo
de negdcio complementar, gerando sinergia para ambos 0s hegocios. De uma maneira
geral, essas operacoes precisam estar alinhadas com a estratégia de crescimento e a visao
de futuro da empresa compradora. Isso porque as acoes de fusao e aquisi¢cdes podem ter
funcoes distintas. A depender do momento e da maturidade, as companhias podem
realizar um M&A horizontal, comprando empresas que atuam em um mercado similar, ou
vertical, comprando uma companhia qgue atue na mesma cadeia produtiva.

Cassio Spina
Diretor Sénior da ACE Cortex
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Motivos para se realizar um M&A*

Nesta pesquisa, a maioria dos respondentes (35,2%) disse que suas empresas nao possuem uma
estratégia clara para a utilizacao de fusdes e aquisicoes. Além disso, 25,6% nao pretendem fazer
nenhuma operacao nesse sentido. Para as companhias que possuem uma estratégia para M&As, 0s
principais motivos para realizar essas transacoes sao:

28% 25,6%

Gerar vantagem

-, Acessar um novo
competitiva

mercado potencial

12% 12%

Mudar a matriz da
receita do negécio

Acelerar a
Transformacao Digital

* Nesta pergunta, cada respondente pbde escolher mais de uma alternativa
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Transformacao
Digital




Principais iniciativas de
Transformacao Digital

A esséncia dos programas de Transformacao Digital esta voltada para a busca de novas ferramentas
que tragam nao s6 melhorias na operacao das companhias, mas também mudancas intensas na
cultura da organizacao, na governanca, assim como no desenvolvimento dos colaboradores. No
entanto, na grande maioria dos casos, essas Iniciativas estao focadas no curto prazo, buscando a
eficiéncia e a reducao de custos. .

66,4% 56%

Buscar novas Otimizar processos
oportunidades de existentes na
processos e melhorias companhia

52,8% 44,8%

Integracao e agilidade Otimizacao de recursos
em processos internos

*Nesta pergunta, cada respondente pbdde escolher mais de uma alternativa
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O ogo® ACE
Tecnologias utilizadas para

promover a Transformacao Digital

51,2% ’ 42,4% ’ 40%

In/ge!ci%émlja Big Data Cloud Machine Blockchain
rtiricia Computing Learning

N

20%
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As organizacoes tiveram de balancear o seu olhar durante a pandemia de Covid-19. Ao
mesmo tempo que precisavam se voltar para o hoje, para a sobrevivéncia de seus
negocios, elas também tiveram de realizar uma série de exercicios, projetando o futuro.
Apenas 9,6% das companhias relataram nao ter um projeto de transformacao digital, o que
comprova gue as empresas tiveram de adotar uma variedade de acoes estratégicas no
decorrer do ultimo ano, como, por exemplo, firmar parcerias com fornecedores de
tecnologia, revisar seus canails, além de reestruturar sua operacao. A Transformacao Digital
pode e deve ir muito além da tecnhologia, tornando-se um pacote de acdes que otimizam o
modelo de negdcio, preparam os times e entendem seus clientes.

Kim Silvestre
Head de Transformacao Digital da ACE Cortex
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A jornada de Transformacao Digital

A Transformacao Digital (TD) de um negdcio nao é feita de uma hora para a outra. Na ACE,
acreditamos que a incorporacao de tecnologia no centro do negdcio faz parte de uma jornada, que
passa pelo treinamento de colaboradores, o alinhamento dos objetivos de todos os departamentos,
um maior conhecimento de quem é o consumidor e a identificacao de gargalos operacionais. Este

Processo pPossul cinco etapas, que correspondem ao nivel de maturidade das companhias nessa
jornada de transtformacao tecnoldgica, operacional e cultural:

1: Primeiros 3: transformacao
passos

5: Ambidestria

S

2: Descoberta 4: Performance
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O caminho explicado

Como uma empresa inicia o
seu processo de
Transformacao Digital?

Quais passos ela deve tomar
para chegar a ambidestria?

A partner da ACE e COO da
ACE Cortex, Milena Fonseca,
explica cada uma das cinco
etapas dessa jornada.

“Na etapa de 'Primeiros
Passos', a companhia faz
um Mmapeamento sobre o

seu momento atual,
tanto em termos de
processos, guanto de
equipe, estrutura interna,
modelo de negdcios e
pontos de contato com o
consumidor. Também se
traca uma visao para a
empresa, delineando
objetivos e metas
esperadas para se
alcancar em um periodo
especifico.

Felto I1sso, a empresa
comeca a fase de
'‘Descoberta’, na qual ela
realiza pesquisas de
mercado, conversa com

seus clientes,
colaboradores,
fornecedores e demais
stakeholders para
entender quais sao 0s
melhores caminhos para
seqguir, levando sempre

em consideracao o escopo

da visao delimitada
anteriormente.




Por fim, a organizacao
chega a 'Ambidestria’.
Nessa fase, a companhia é
capaz de trabalhar com
*duas maos”. Ao mesmo
PASSO que POSSUl UMa
operacao em andamento,
gue ainda proporciona
receita e crescimento, ela
também consegue
desenvolver novos
negaocios, Inovar e
antecipar
tendéncias em sua area
de atuacao.”

Com todos os testes feitos,
esta na hora da etapa de
'‘Performance’, na qual sao
embarcadas
todas as solucoes em sua
capacidade maxima na
empresa. Os Novos
processos e tecnologias
sao Integrados ao dia a dia
da operacao,
proporcionando dados e
mMeétricas para uma
avaliacao de
seu sucesso.

A partir dos insights
obtidos, a organizacao
passa a desenhar solucoes
para gque os objetivos e a
VIS0 sejam atingidos. Este
Passo da jornada,
chamado de
Transformacao’, € o mais
pratico, onde hipoteses,
tecnologias e processos
sao testados.
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Em qual etapa do processo

estao as empresas?

Nesta pesquisa, a maioria dos respondentes disse que a
empresa na qual trabalham estd na etapa de
transformacao, em que hipdteses de melhorias e
otimizacdes sao testadas para comprovar sua eficacia.

Isso mostra um reflexo direto da pandemia de Covid-19.
Com as restricoes sanitarias, houve uma maior
penetracao dos meios digitais de consumo, e as
empresas tiveram de se adaptar a essa nova realidade
do mercado.

Com 1isso, elas procuraram formas de implementar
tecnologia no seu cotidiano operacional, processos mais
agels para a execucao de projetos e nhovos modelos de
governanca.

Primeiros
PASSOS

Descoberta

Transformacao

Performance

Ambidestria

6,4%
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Gestao da
inovacao




Envolvimento da lideranc¢a

Os profissionais da alta lideranca sao os que estao mais envolvidos com as tematicas de inovacao nas
organizacodes, virando pontos de referéncia e representantes das iniciativas e projetos disruptivos de
suas empresas. Percebe-se que o caminho da inovacao tem um sentido “top-down” nos nhegdocios, o
gue mostra uma urgéncia por inovacao partindo da alta hierarquia das companhias.

Porém, nao basta apenas uma lideranca forte para que a Inovacao seja disseminada nas
organizacdes, mas também se faz necessaria a estruturacao de uma cultura com valores fortes, ©
compartilhamento de uma estratégia clara, a implementacao de processos e metodologias ageis e o
INnvestimento de recursos humanos e financeiros nessas iniciativas.

Tk Baya%

16,8%

Apenas a area de

— inovagéo

Vice-presidéncia

62,4% 60%

Diretoria Presidéncia
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Percepcao de
preparo dos lideres

Mais da metade dos respondentes (57,6%) acredita
gue a lideranca esta parcialmente ou totalmente
preparada para direcionar a organizacao rumo a
um futuro mais inovador.

Uma parcela significativa (26,4%) avaliou que a
gestao nao esta nem preparada, nem
despreparada para levar a companhia para um
patamar mais disruptivo em seus negocios. A falta
de conhecimento e experiéncia, total ou parcial,
para o estimulo da inovacao nas empresas ficou
em 16%.

57,6%

gestao
parcialmente
ou totalmente
preparada

16%

desreparada

26,4%

nem preparada,
nem
despreparada
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Priorizacao de

projetos inovadores

De acordo com a percepcao dos
respondentes, 52,8% dos gestores colocam
Iniciativas com foco em novos produtos,
servicos e modelos de negdécio como uma
qguestao de alta urgéncia.

Uma parcela consideravel (20%) considerou
gue seus lideres rejeitam, parcialmente ou
totalmente, programas de Inovacao e
estruturacao de ideias. O restante (27,2%) nao
enxerga nem uma priorizagao, nem uma
rejeicao a essas ideias.

52,8%

dos gestores dao
um maior foco
para projetos
Inovadores

27,2%
dos gestores
Sao0
Indiferentes

20%

rejeitam
essas
RIEEYEE
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para inovar

E possivel perceber que o niumero de lideres que estao
preparados para estruturar a inovagao em suas empresas
é bem similar ao numero de gestores que priorizam esses
projetos disruptivos. Isso significa dizer que qguem
entende a importancia de promover mudancas e “matar o
seu proprio negocio” sabe da urgéncia gue esses assuntos
possuem para o futuro da organizacao.

Mesmo assim, reconhecer a importancia da disrupcao do
proprio modelo de negdcios ainda nao € suficiente. O
desenvolvimento de uma cultura forte e uma estrutura
Interna agil, capaz de motivar seus colaboradores a
buscarem novas oportunidades de receita e desenvolver
suas ideias, deveria ser o foco principal das liderancas.

Preparo nao é suficiente

57,6% dos lideres

estido parcialmente
ou totalmente
preparados para
inovar

52,8% dos gestores
priorizam os
projetos de

inovaciao -



Utilizacao de métricas

A falta de objetivos e metas claras para o monitoramento do impacto desejado pelos projetos de
Inovacao € um dos principais desafios para que essas iniciativas prosperem e gerem valor para
consumidores e as organizacoes.

Por conta dessa dificuldade na criacao e estabelecimento de metas, nao € surpresa perceber que,
segundo os entrevistados, a maior parte das empresas (43,2%) nao possui nenhuma meétrica - ou
esta em um nivel incipiente de analise - para mensuracao do impacto de inovacao. Outra parcela
consideravel (32,8%) das companhias possuem alguns objetivos definidos, mas nao o suficiente para
uma avaliacao completa.

Essa dificuldade de tracar objetivos a serem alcancados pelos projetos de inovacao, assim como do
monitoramento dessas metas, estd diretamente relacionada a um modelo de cumprimento de
metas focado apenas no retorno de investimento (ROI, na sigla em inglés). No entanto, existe um
grande leque de métricas disponiveis que sao tao eficazes quanto os indicadores sumariamente
financeiros.
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Os trés niveis de meétricas

Métricas estratégicas: Reportadas para o conselho executivo, esses indicadores apresentam os dados
obtidos com o0s projetos de inovagcao como um todo, mensurando a rentabilidade, investimentos e
retorno, por exemplo. SGo métricas que levam um tempo para serem obtidas, dado o universo de
tempo que um projeto leva para trazer resultados.

Métricas de portfolio: Com o objetivo de mensurar a saude do portfélio de inovacao, essas métricas
funcionam para a avaliacao de cada etapa da jornada do cliente nos produtos e servicos de uma
companhia. Quando olhamos para a funcao desses indicadores, eles servem para indicar o
desempenho das Iniciativas em todas as suas etapas de execucao, inclusive mostrando a
probabilidade de uma ou mais se tornarem grandes negocios no futuro.

Métricas de execucao: Acompanham a performance dos times alocados em projetos de inovacao. No
nivel de execucao, as métricas mensuram a relacao entre o esforco empregado e 0s resultados
obtidos. No meédio prazo, essas metricas servem para estimar melhor o empenho e a capacidade
necessaria para cada acao nas iniciativas.
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Apenas

4% |

das companhias possuem
todas as métricas - ou a maior
parte delas - necessarias para
monitoramento dos
resultados de Inovacao.




. P ACE
Compartilhamento de metricas

de inovacao nas companhias

33,6%

Inexistente

24,8% 24,8%

Minimo Médio

8,8% 8%
Alto Total
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Diversidade




O que e ESG?

Uma das principais tendéncias do mundo corporativo € o
ESG, sigla qgue denomina trés pilares para o crescimento
sustentavel das empresas: Environmental (Ambiental),
Social e Governance (Governanca corporativa).

Ao abordar esses trés temas e estimular praticas e
INniciativas de protecao ao meio ambiente, diversidade e
Inclusao de grupos socialmente minorizados e
transparéncia corporativa, as companhias nao soé se
abrem para novas oportunidades, como também
possibilitam um crescimento mais sustentavel para seus
respectivos negocios.




Existéncia de programas de ESG

No pilar social do ESG, empresas tém
desenvolvido programas de
diversidade e inclusao para aumentar
a presenca de grupos socialmente
MiNnorizados - seja por questdes de
género, raca ou sexualidade - em seus
quadros de colaboradores, assim
como em cargos de lideranca.

Nas organizacoes contempladas por
este relatdrio, a mMmaloria pPossul esse
tipo de iniciativas de responsabilidade
social.

das empresas
Nao Investem
nessas

RIEEINYES

61,6%

das companhias
possuem
um programa de
diversidade
e inclusao
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Das empresas
que tem
algum tipo de
programa:

23,5%

possuem um
programa de
diversidade e
Inclusao ha mais
de 5 anos

37,7%

possuem um
programa de
diversidade e
Inclusao ha mais
de 3 anos

39%

possuem um
programa de
diversidade e
INnclusao ha
menos
de1lano




ACE
Percep¢ao sobre o impacto

Os programas de diversidade e inclusdao sao vistos majoritariamente de maneira positiva e
agregadora para a estratégia e os resultados das companhias. Apenas 11,2% dos respondentes
acreditam que essas iniciativas nao possuem nenhum tipo de impacto para a operacao € a
produtividade das organizacoes.

40%
Profundo 24%
Alto 20%

11,2%

Nenhum

Baixo
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ACE
Correlacao entre ESG e inovac¢ao

O impacto do desenvolvimento dos trés pilares de ESG nas praticas de inovacao divide a opiniao das
companhias. Enquanto uma parcela significativa dos respondentes (41,6%) acredita que acdes de
sustentabilidade, responsabilidade social e governanca estao diretamente relacionadas ao
progresso e estimulo da disrupcao nos processos internos, uma outra porcao igualmente importante
(40%) diz que a sinergia entre os dois modelos de trabalho depende exclusivamente do alinhamento
entre suas estratégias

Nnao conhecem

O concelto de
-SG

Nnao acreditam

Nna conexao o
entre ESG e 8,8%

INnovacao

9,6%




O ESGC traz em si uma visao de que as corporacoes nao podem mais sustentar um modelo
de crescimento sem olhar para pessoas, processos, 0 meio ambiente e uma gestao
transparente. Esse movimento faz com que as empresas analisem o seu proprio negocio
para identificar oportunidades de reinventar suas relacdes nao s6 com o mercado
flnanceiro e os consumidores, mas também com a sociedade. Nesse sentido, ESG tem
relacao direta com inovacao no sentido de promover mudancas e gerar impacto positivo.

Luis Gustavo Lima
Partner da ACE
CEO da ACE Cortex

Para saber mais sobre a interseccdo entre o ESG e as prdticas de inovacdo, acesse o nosso relatorio “Inovacdo e ESG - O futuro passa
por aqui”, publicado neste ano. Cligue aqui para acessar o material (ESG [ Powered by ACE [ Maior Track Record da América Lating).
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Aprendizados do Ace Innovation Survey

Com a permanéncia da pandemia de Covid-19, as empresas tiveram de sacrificar parte de suas
parcerias e o foco no cliente para desenvolver novos processos e procurar formas de levar sua
rentabilidade adiante. Foi um periodo de reestruturacao interna para as companhias, que estao
pensando em alternativas para seus modelos de negadcio.

Apesar de ser uma prioridade total ou parcial para 84,8% das empresas, a inovacao enfrenta
dificuldades para evoluir internamente nas organizacoes. A falta de meétricas especificas para
mensuracao do impacto dessas iniciativas, o baixo investimento financeiro e a auséncia de uma
cultura organizacional propensa a riscos sao 0s principais desafios enfrentados nesse processo.

Para os proximos trés anos, a expectativa € de que as organizagcoes olhem cada vez mais para a
ampliacao de seu portfdlio de produtos e servicos, assim como também aumente o numero de
) vias de receita para seus negocios. Além disso, a procura por fortalecer o relacionamento com o
consumidor, principalmente por canais digitais, deve continuar crescendo.
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Aprendizados do Ace Innovation Survey

Quatro entre cada dez empresas estao na etapa de implementacao de softwares de ERP, gestao
de pessoas e atendimento ao consumidor. Essa movimentacao serve nao s6 como impulso para
a Transformacao Digital, mas também para a otimizacao dos custos, garantindo eficiéncia
operacional e uma maior rentabilidade.

A alta lideranca é a mais envolvida nas iniciativas de inovacao nas empresas. Ha uma expectativa
de que esses profissionais atuem como facilitadores, tanto no compartilhamento das metas entre
todos os departamentos, assim como na criacao de uma cultura propicia para a inovacao, na qual
se possa testar e validar novos conceitos de produtos e servicos.
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Conclusao

A pandemia acelerou a implementacao de projetos que estavam na gaveta, principalmente aqueles
relacionados com digitalizacao, transformacao e inovacao. Os numeros e aprendizados da pesquisa
mostraram isso. Em 2021, ficou bastante claro que devemos entender a inovacao como uma
competéncia a ser desenvolvida e vivida em todos 0s niveis da empresa, assim como a capacidade
de fazer acontecer com recursos limitados em um curto espaco de tempo.

Evoluimos bastante na discussao sobre a implementacao do design organizacional de ambidestria,
como um novo modelo de gestao, em uma cultura que coloca o cliente no centro (de verdade),
focada em gerar valor para ele de forma agil e entende a tecnologia como meio e nao fim. Mas,
alnda € o comeco.

Se antes a discussao estava - e, para Mmuitos, ainda estd - nos primeiros pPassos da jornada de
transformacao, agora o foco esta em como desenvolver rituais de experimentacao, conviver com 0s
erros, incentivar ciclos de aprendizados rapidos, identificar os intraempreendedores, capacita-los
com metodologias, ferramentas e, principalmente, autonomia para executar projetos. Sem medo!
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Como existem mais de setenta metodologias de inovacao mapeadas, o que faz a diferenca é ter
clareza do estagio de maturidade que a empresa esta e as boas praticas que podem fazer

sentido adotar para gerar valor para os clientes, e se preocupar menos se deve escolher, por
exemplo, o design thinking ou scrum.

Definir uma estratégia de inovacao alinhada com a estratégia da companhia, que deriva em um
plano com iniciativas claras, € o que realmente ajuda a Inovacao avancar. E o cardapio de

programas € enorme e tem para todos os gostos, de programas de inovacao aberta a venture
building, corporate venturing e M&A.

A pergunta basica que todo empreendedor de startup precisa saber responder € “qual problema
VOCcé resolve?”. Agora, 0os executivos também passam a se questionar sobre o problema que

querem resolver a cada novo projeto, uma vez que a premissa da inovacao € resolver os
problemas reais dos clientes.
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Nesse sentido, qual foi a ultima vez que vocé passou um dia, uma semana ou até um mes com seus
clientes, vivendo o que eles vivem? Nao existe relatdrio que ensine mais do que a validacao de
hipoteses e achismos na vida real, realizacao de testes e alguns mergulhos profundos no fantastico
mundo fora das planilhas, apresentacdes bem elaboradas e planos com retornos sempre positivos.

Nao é facil mudar o modus operandi de tantos anos, mas é necessario evoluirmos para novas formas
de trabalho e fazer negdcios. Estamos na transicao de um mundo de mudancas ciclicas focadas em
melhoria continua, para transformacoes rapidas focadas em mudancas de paradigmas. O fim da
vantagem competitiva de longo prazo chegou. O novo contexto demanda atencao e dedicacao
especial tanto para o core business quanto para novas oportunidades que estao nas adjacéncias, em
Nnovos mercados, novos modelos, novos produtos € NoVos servicos.

Luis Gustavo Lima
Partner da ACE
CEO da ACE Cortex




Sobre nos

A ACE é uma empresa de inovacao. Sua atuacao é colaborativa com empreendedores, startups e
grandes companhias, sempre levando insights e experiéncia para os que desejam impulsionar os
seus negocios a um nivel exponencial. Para isso, estabeleceu um ecossistema de solucdes focado no
fomento a inovacao no pais, investindo em empresas com potencial elevado de transformacao e
crescimento, auxiliando corporacdes em projetos de transformacao cultural e digital, além de criar
estruturas e processos para a criagao de startups.

120 +120 +200

Startups Clientes Projetos de inovacao
INnvestidas corporativos realizados

—  —— 0 0o o o
23 +20 +1 bilhao

Exits Negocios de reais gerados em novas
criados linhas de receita e/ou melhoria
de eficiéncia operacional
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ACE cortex

ACE startups

ACE studio

A ACE Cortex € uma consultoria de inovacao. Como one stop shop da inovacao, atuamos por
meio de um modelo skin in the game que chamamos de 3D, onde analisamos o contexto de
negocios dos Nossos clientes, direcionamos para a melhor estratégia combinada com um
planejamento detalhado e, principalmente, executamos na pratica projetos disruptivos
utilizando nossa metodologia proprietaria. Contamos com um time absolutamente
talentoso, inovador e empreendedor que atua lado a lado dos inovadores corporativos, com
Muita Mao na massa e orientacao para resultados reais. Queremos ser o motor de inovacao
e crescimento exponencial das empresas e contribuir para um Brasil mais competitivo em
ambito global.

A ACE Startups € uma empresa de investimentos. Temos como objetivo apoiar solucdes
Inovadoras e empreendedores extraordinarios. Buscamos e analisamos startups para
Investimento, oferecemos suporte durante toda sua jornada de crescimento até o exit por
meio de mentorias, recursos financeiros e nossa rede de especialistas

A ACE Studio é uma venture builder. Desenrola, potencializa e viraliza os melhores insights
dos maiores talentos do empreendedorismo brasileiro. Utilizamos pesquisa, metodologias
ageis e frameworks de inovacao para transformar ideias em negodcios de verdade
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Matheus Riga, Head de Conteudo da ACE

Barbara Ripper, Analista de Conteudo Digital da ACE

Paula Riciolli, Analista de Marketing da ACE

Jonathas Jocteel, Estagiario de Marketing da ACE
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